’0*@, Formular de reclamatie, retur

Fan stere sau schimb de produse

* Va rugam sa completati datele dvs. de contact cu litere de tipar. Acest lucru ne va ajuta sa rezolvam mai repede cererea dvs.

Nume i prenume: e
Numir de comanda sau facturd: ..
Numair de cont pentru returnare: ...

SCHIMB DE PRODUSE

Denumirea si codul produselor returnate (denumirea si codul veti gasi in factura):

Din pretul produselor noi va fi scazutad valoarea produselor returnate. In cazul in care apar diferente, noua comanda trimitem cu
plata ramburs si diferenta veti achita la livrarea coletului.

RECLAMATIE

Inainte de a trimite produsele achizitionate ca reclamatie, v rugam si ne contactati prin e-mail: support@fan-store.ro. Putem
stabili din timp procedura de solutionare.

Denumirea si codul produselor returnate (denumirea si codul veti gasi in factura):

RETURNARE

Doresc sa solicit returnarea banilor in termen de 30 de zile de la livrarea produselor si confirm ca produsele returnate sunt noi,
sunt nefolosite, au toate etichetele atasate si pot fi vandute din nou.

Denumirea si codul produselor returnate (denumirea si codul veti gasi in factura):

Trimiteti formularul impreuna cu produsele la aceasti adresa:

Packeta Romania s.r.l., Magazin ID: 95676866, Strada Virginia Nr. 4,
077096, Dragomiresti-Deal. Nr. de tel.: 0316300402

* ATENTIE! Coletul trebuie s trimiteti prin curier, nu prin Posta. Taxa de returnare este suportatd de catre client.

Coletul trimiteti fara plata ramburs, in caz contrar se va face retur catre dvs. Dupa ce se livreaza coletul la Packeta,

dureaza 2-3 zile lucratoare pana cand ajunge la noi. Dupa primirea lui, vd vom trimite o confirmare prin e-mail. Va
multumim pentru intelegere.
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